Mﬁ‘:ﬁ

ENQUETE DE CONJONCTURE

{(
g N
B\

\

AGENCE DE
= f\ DEVELOPPEMENT
Pause Hamac a'deux;© MaS( Coquérd Bestjobers o ” o . TOURISTIQUE

Methodologle

En septembre 2021, le Comité Régional de Tourisme de Normandie a mené en partenariat
avec UADT 27 une enquéte de conjoncture a laquelle 75 acteurs touristiques de UEure ont
répondu. Parmi eux des établissements de loisirs, hotels, campings, gites et meublés,
chambres d'hotes, restaurants, offices de tourisme et lieux de visite.
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Origine de la clientele francaise
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Retour des clientéles étrangeres

Je ne constate pas encore de retour des
clienteles étrangeres
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Evénements qui ont impacté positivement la fréquentation

Autres
,Le\s grands 13.1%
evenements
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Evénements qui ont impacté négativement la fréquentation
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Fréquentation par secteur d'activité

Offices de tourisme [ N EEENET—— 20%

Restaurants 28%
Sites et lieux de visite 25%
Chambres d'hétes 10%
Gites/meublés 34%
Campings
Hétels/hotels-restaurants 18%
H Bonne ® Moyenne Mauvaise

Evolution de la fréquentation par secteur d’activité (vs 2020)

Offices de Tourisme _ 60%
Restaurants 50%
Sites et lieux de visite 24%
Chambres dhotes 30%
Ghes/meublés 3%
Carmpings S0
Hotels/hotels-restaurants 45%
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Les prévisions de fréquentation pour le mois de septembre

Bonnes
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Moyennes
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Ce que recherche les touristes (seton ce que les professionnels ont percu dans

leurs échanges avec eux)
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Profils les plus courants parmi les touristes en septembre
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enfant seules grands-parents

Les tendances notées par les professionnels concernant la
fréquentation et le comportement des touristes

Séjours plutot Autres
longs 7,2%
3,6%

Budget dédié aux

vacances et aux loisirs en .
Augmentation des

baisse . . N
6.4% reservatloqs de derniére
' minute
30,9%
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lointaines
7,3%

Séjours plutot courts
19,1%

Clientéles plus de proximité
25,5%
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Bilan saison 2021

Frégquentation 2021 Evolution par rapport a la saison
2020

Bonne | 35
Enhausse [N 30°%
Moyenne | 29
Identique NG 1%

Mauvaise [N 20% En baisse N 39

Satisfaction de la saison 2021 au vu de la situation sanitaire

PLutot satisfait | /-
Peu satisfait [ T : ¢
Treés satisfait ||| 10%
Pas du tout satisfait _ 10%

Comment imaginez-vous le tourisme en 2022 ?

ol i « Se ressourcer, se retrouver avec les amis/famille loin des foules ».

savoir
européen  en paix groupe
mellleur gjient

triotion Minute « Les touristes ont modifié leur facon de partir en raison des restrictions avec
- o) ey S ['étranger et apprennent a redécouvrir la France. Je pense que l'année 2022 sera

pareil mde'stlnatlo.n tourisme une nouvelle fois propice aux séjours en France ».
frangais dernier e propice
d

ideal
heureux

e o bouge fagon . . o . Sy
;gjs;;;:etranger °bi:um“e « En hausse, la situation sanitaire s'améliorant ».
ituati "retour soleil s « Tout dépendra de la situation sanitaire mondiale. Si les francais ont été heureux
S',gl?;?mp,e —— Veﬁ'dfé’i:"fmm de redécouvrir ou de découvrir un tourisme vert qu’ils ont apprécié, je pense

nius ’e e s . . . . .
partdomatio SRRt  temps qu’ils seront fortement tentés de redécouvrir des destinations plus lointaines et
™ sanitaire : -
i iy oD dépaysantes au soleil et au bord de mers plus chaudes ».
secteurfructueux normale week-end
vaccination




