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« Flux Vision Tourisme », est une solution innovante développée par Orange, co-construite avec 
Tourisme & Territoires (réseau national des CDT/ADT), aujourd’hui utilisée par près de la moitié des 
ADT.
Cette solution permet de convertir des millions d’informations techniques du réseau mobile Orange, 
en indicateurs statistiques afin d’analyser la fréquentation de territoires et le déplacement des 
populations. Développée en accord avec la CNIL grâce à une anonymisation des données, elle fait l’objet 
de nombreux travaux de recherches et développements depuis 2012, année d’expérimentation pilote.

Une segmentation (qualification d’un mobile en « touriste », « résident »…) est effectuée en tenant 
compte de l’adresse de facturation et des durées et fréquences de séjours.

Un redressement est effectué pour passer de x mobile à y personnes en tenant compte d’un ensemble 
de facteurs comme le taux d’équipement en mobile et la part de marché d’Orange.

Note d’utilisation : « Flux Vision Tourisme » est une méthode innovante et récente. Elle fait l’objet de 
travaux permanents d’optimisation tant dans ses méthodes de production que de traitements. Les 
données sont donc sujettes à évolution dans l’avenir.

Méthode Flux Vision Tourisme



Comment fonctionne le dispositif ?

Géolocalisation Collecte Traitement des données Analyses et diffusion

Mobiles réseau 
Orange dans l’Eure

Données Indicateurs touristiques

Anonymisation
Processus validé

Redressement

Segmentation

Indicateurs Analyses

Passage de x mobiles à y personnes (parts de 
marché Orange, taux équipement...)

Mobile :  résidents, touristes, excursionnistes
Critères : adresse de facturation, nombre de 
nuitées et de séjours

Nuitées
Présences en 
journée
Excursions 
Origines des 
touristes
Mobilité sur le 
territoire 
Évènements

Générales et sur 
mesure
Informations aux 
partenaires, 
porteurs de 
projets, élus,
institutionnels

Qualification



Nuitées touristiques

1 494 210

88%

6 354 820

7 849 030
nuitées touristiques en 2021

nuitées françaises nuitées étrangères

12%



LES CLIENTÈLES FRANÇAISESLES CLIENTÈLES FRANÇAISES
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Nuitées touristiques françaises

Part des nuitées françaises dans l’Eure par région en 2021

L’Ile-de-France est la principale région d’où 
proviennent les touristes avec près de 

2 600 000 nuitées.

Top 5 des régions d’origines des touristes français
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Répartition des nuitées touristiques

Auvergne-Rhônes-Alpes Pays de la Loire Hauts-de-France Ile-de-France Normandie

janvier février mars avril mai juin juillet août septembre octobre novembre décembre

0

50 000

100 000

150 000

200 000

250 000

300 000

350 000

400 000

LE
S 

C
LI

EN
TÈ

LE
S 

FR
A

N
Ç

A
IS

ES

du top 5 des régions françaises



Nuitées touristiques françaises par département

Seine-Maritime

Département 75

Hauts-de-Seine

Yvelines

Val d’Oise

Calvados
Seine-Saint-Denis

Autres
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Répartition mensuelle des nuitées
touristiques françaises

Janvier
Février
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Mai

Juin

Juillet
Août
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Novembre

Décembre

5%
6%

5%

11%

51% des nuitées ont été réalisées entre mai et septembre, 
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Nuitées des touristes français

Les pics de fréquentation les plus importants ont eu lieu le 24 et le 31 décembre. 
On note également des pics durant les week-ends.

Week-end Zone A
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Répartition des nuitées touristiques
françaises par bassin

Proximité : départements 14, 28, 60, 61, 76

Ile-de-France : départements 75, 77, 78, 91, 92, 93, 94, 95

A 2h30 / 3h : départements 02, 22, 29, 35, 50, 56, 59, 62, 80

Eloigné : autres départements

Part été : juillet et août

Part saison : de mai à octobre Part hors saison : de novembre à avril

Total sur l’année

5% 13% 9% 10%

10% 24% 17% 17%

3% 7% 4% 4%

7% 16% 8% 9%

25% 60% 38% 40%

Part 
été

Eloigné

A 2h30 / 3h

Ile-de-France
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week-end
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Part 
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40%

37%
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A 2h30 / 3h

Ile-de-France

Proximité

Part 
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Part comparé au total du bassin
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Week-end Ile-de-France Proximité Eloigné A 2h30 / 3h
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Part été : juillet et août

Part saison : de mai à octobre Part hors saison : de novembre à avril



Séjours des touristes français

L’Eure est une destination de courts séjours et de passage comme le montre le graphique. 
En août, on note une légère augmentation des séjours de plus de 5 nuits.

1 nuit 2 nuits 3 nuits 4 nuits 5 nuits et plus
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Présence diurne des Français

On remarque que parmi le top 3 des régions (Île-de-France, Normandie et Hauts-de-France), ce sont les excursionnistes qui 
sont les plus présents. Cela est dû à la proximité de ces régions avec l’Eure. Sur 2021, plus de 70% des venues de ces 3 régions 

étaient des excursionnistes ce qui représente plus de 18 000 000 de personnes.

Part des touristes et des excursionnistes par région française à la journée en 2021

Total touristes Total excursionnistes
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LES CLIENTÈLES ÉTRANGÈRES
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Nuitées touristiques étrangères

Répartition par pays

Pays-Bas12%
Allemagne9%

Belgique9%

Espagne7%
Royaume-Uni6%

Etats-Unis5%Portugal3%

Autres pays

49%
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Répartition des nuitées du top 5
des clientèles étrangères

Royaume-Uni EspagnePays-Bas Belgique Allemagne
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Répartition mensuelle des nuitées
touristiques étrangères

51% des nuitées ont été réalisées  entre juillet et octobre. 
Nous pouvons remarquer une saisonnalité  différente des touristes français.
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Nuitées des touristes étrangers

On note une augmentation de la clientèle étrangère à partir de début juillet. 
La présence des clientèles étrangères les 24 et 31 décembre est également importante.
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Séjours des touristes étrangers

Tout comme les visiteurs français, les touristes étrangers réalisent de courts séjours dans l’Eure. 
Nous remarquons tout de même de plus longs séjours à partir de juillet.
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On peut supposer que l’Eure  est un territoire de passage pour les clientèles étrangères qui se 
dirigent vers le Sud ou les Pays de la Loire.



Présence diurne des étrangers

Total touristes Total excursionnistes

Pays-Bas

Allemagne

Belgique

Espagne

Royaume-Uni

Etats-Unis

Portugal

0% 100%50%40%30%20%10% 60% 70% 80% 90%
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Environ 40% des clientèles principales sont des touristes contre 60% des excursionnistes.
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LE COMPORTEMENT DES CLIENTÈLES 
FRANCAISES ET ÉTRANGÈRES 
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Durée de séjours des touristes
français et étrangers
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Durée de présence des excursionnistes
français et étrangers

45% des excursionnistes français restent 
entre 2 et 4h sur le territoire. 

Environ 30% d’excursionnistes français 
restent entre 4 et 6h dans le département.

Plus de 50% des excursionnistes étrangers 
sont présents sur le territoire entre 2 et 4h.

Excursionnistes français Excursionnistes étrangers

Entre 2 & 4 heures Entre 4 & 6 heures Entre 6 & 8 heures

Entre 8 & 10 heures Plus de 10 heures 45%

29%
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6%

6%
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Profils type des français

Les excursionnistes français 
représentent 74% de la 

clientèle française. Près de 45% 
passent entre 2h et 4h dans le 

département de l’Eure.
Le mois de juillet est celui le 

plus fréquenté par les 
excursionnistes.

Les touristes français 
représentent 26% des visiteurs

 français. Ils proviennent 
majoritairement de la région 

Ile-de-France (41%), 
notamment de Paris (10%), 

des Hauts-de-Seine (7%) 
et des Yvelines (7%).

La durée moyenne de séjour sur 
l’année est de 1,5 jours.

Les touristes estivaux français pro-
viennent de destinations plus éloi-
gnées telles que les régions Hauts-

de-France et
 Auvergne-Rhônes-Alpes.

La durée moyenne de séjour sur 
juillet et août est de 1,8 jours.
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Profils type des étrangers

Les excursionnistes étrangers
restent dans le département de 
l’Eure en majorité entre 2h et 4h. 
Le mois de juillet est celui le plus 
fréquenté par les excursionnistes 

étrangers (17%). 
La plus grande part des 
excursionnistes provient 

d’Allemagne  (12%), de la Belgique 
(10%) et des Pays-Bas (10%).

Les touristes étrangers 
proviennent majoritairement des 
Pays-Bas (14%), de l’Allemagne 

(9%) et de la Belgique (9%).
La durée moyenne de séjour sur 

l’année est de 2,21 jours.

Les touristes estivaux étrangers 
réalisent des séjours plus longs 
sur cette période. Toutefois on note 
également une forte proportion de 

séjour d’une nuit.
Les touristes estivaux étrangers 
proviennent majoritairement des 
Pays-Bas (18%), de la Belgique 
(12%) et de l’Allemagne (11%).
La durée moyenne de séjour sur 

juillet et août est de 2,24 jours.
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Excursionniste

Glossaire

Touriste

Personne séjournant sur le territoire sur de courtes durées, pour tout motif (personnel, professionnel...) 
et dans toutes formes d’hébergements (marchands, non marchands...).

Personne en visite à la journée dans le département, quel que soit le motif (hors Eurois).



Contact : 

AGENCE DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE DE L’EURE 
3 BIS RUE DE VERDUN, 27000 EVREUX

Tél : +33 (0)2 32 62 04 27
info@eure-tourisme.fr

www.eure-tourisme.fr

Edwige LE GOFFE  
02 32 62 84 44

edwige.memeteau@eure-tourisme.fr


